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Resumen

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) implica el paso del saber al sa-
ber hacer y un cambio de perspectiva en la educacion sustentado en la ensenan-
za-aprendizaje que conlleva una modificacion de métodos y sistemas de evalua-
cién. Veinte afos después del comienzo de los primeros pddcast, su crecimiento
permite su implantacion en todo tipo de entornos y sectores productivos, inclu-
yendo los correspondientes a formacion preuniversitaria y universitaria. Con el
proposito de determinar cudles son las posibilidades didacticas del empleo de la
tecnologia de podcasting en la ensefanza de Humanidades, se analiza el proyecto
de innovacion docente UNIVpodcast, una iniciativa auspiciada por la Universidad
Complutense de Madrid que fue puesta en marcha durante el curso 2022-2023 y
prorrogada a lo largo del 2023-2024 y 2024-2025 ante los satisfactorios resultados
alcanzados. Para su mejor comprension se han examinado las areas tematicas fun-
damentales de este proyecto, el nimeroy perfil de los estudiantes que han partici-
pado y los contenidos de los diversos episodios generados. Hasta la fecha, un total
de 383 alumnos han creado toda clase de contenidos mediante la elaboracion de
126 pddcast que han sido tutorizados por 13 profesores que imparten asignaturas
en tercero y cuarto curso de grado de siete universidades publicas y privadas per-
tenecientes a cuatro diferentes comunidades auténomas de Espana.
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Abstract

The European Higher Education Area (EHEA) has undergone a shift from knowle-
dge to know-how, and a change of perspective in education based on tea-
ching-learning, entailing a modification of evaluation methods and systems.
Twenty years after the advent of podcasts, their proliferation has enabled their
implementation in all types of environments and productive sectors, including
those corresponding to pre-university and university training. To explore the po-
tential of podcasting technology in the Humanities education, we examined the
UNIVpodcast project, a teaching innovation initiative sponsored by the Univer-
sidad Complutense de Madrid. This project was initiated during the 2022-2023
academic year and was subsequently extended from 2023-2024 to 2024-2025
due to the positive outcomes it produced. To enhance comprehension, an exa-
mination of the fundamental thematic domains of the project, the number and
profile of participating students, and the content of the generated episodes has
been conducted.To date, a total of 383 students have produced a variety of con-
tent through the creation of 126 podcasts, which have been mentored by 13
professors teaching subjects in third and fourth year undergraduate courses at
seven public and private universities across four distinct autonomous commu-
nities in Spain.

Keywords: Training, Humanities, ICT, podcasting, university
Introduction

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) se sustenta en un conjunto de
Declaraciones formuladas por los responsables educativos de la Unién Europea,
entre las que incluyen las de Bolonia 1999, Praga 2001, Berlin 2003 y Bergen 2005.
El primer paso para llevar a la practica dichas Declaraciones se sintetiza en el pro-
yecto Tuning, una iniciativa financiada por la Comisién Europea en el marco del
Programa Socrates que dio origen al documento Tuning Educational Education
Strucutures in Europe, liderado por las universidades de Deusto y Groningen y que
conto con la participacion de expertos procedentes de centros universitarios de
la totalidad de la Unién Europea (Gonzalez & Wagenaar, 2003). Formaron parte de
la iniciativa un total de 101 departamentos universitarios de 16 paises de la Union
Europea y la consulta, que se centré en competencias y destrezas genéricas y es-
pecificas de cada disciplina, fue respondida por 7.125 personas, excluyéndose los
equipos de trabajo informal, reflexion y debate que surgieron a escala departa-
mental, disciplinar y nacional.
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El proyecto Tuning define la nociéon de competencia, entendida como el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes necesarias para realizar
actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia, y supone el paso del
saber al saber hacer, implicando cambios que tienen una singular incidencia en el
proceso formativo impartido en la universidad: una reflexion profunda sobre en-
sefanza y contenidos, con nuevos titulos y materias, un cambio de perspectiva en
la educacion basada en la ensefianza-aprendizaje, una modificacion de métodosy
sistemas de evaluacion, la transparencia de sistemas y titulos y su homologacion a
escala comunitaria, la competitividad en formacién e investigacién, un incremen-
to en la movilidad de los estudiantes y la acreditacion de la calidad (Sanchez &
Gairin, 2008).

De particularintensidad resultan las transformaciones derivadas del activo empleo
de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que sientan las
bases para una formacién universalista, ampliable, abierta y util (Boyle, 2002) e im-
plican un novedoso aprendizaje organizacional tanto para docentes como para
discentes, en el que la universidad debe asumir no solamente las funciones de ha-
cer visible el conocimiento tecnologico e incrementar dicho conocimiento sino las
de suministrar la necesaria infraestructura y crear una cultura especifica (Hernan-
do, 2005).

Desde tal punto de visto, se advierte un conjunto de innovaciones que se incardi-
nan dentro del entorno web 2.0 entre las que se encuentran los canales audiovi-
suales, los portales de musica y fotografia, las aplicaciones web de naturaleza hibri-
da, las plataformas de formacién de muy variada indole, las comunidades virtuales
wiki y, por supuesto, los poédcast (Briggs, 2007).

Marco referencial

El concepto de pddcast es referido por vez primera por Ben Hammersley (2004),
periodista especializado en tecnologia que desarrolla su actividad en The Guar-
dian, a partir de la combinacion de las palabras iPod, el reproductor de audio por-
tatil desarrollado por Apple a principios del siglo XXI, y broadcasting, la emision
de programas de radio y/o television. Sin embargo, emisoras estadounidenses de
musica pop desarrollan experiencias de similar naturaleza en los afios noventa
mediante el empleo de servicios de sindicacion de contenidos RSS para acceder
a segmentos de poblacién poco proclives a escuchar su programacién a través
de los procedimientos habituales. Adam Curry, periodista de la cadena musical
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MTV, y Dave Winner, programador informatico, colaboran en una propuesta ba-
sada en el software Radio UserLand (Terol et al., 2022), cuyas funcionalidades son
complementadas a partir de las aportaciones de técnicos como Kevin Marks o de
blogueros como Harold Gilchrist o David Slusher (Hoyt et al., 2021).

Apenas unos meses después de la formulacién del concepto, los responsables
del New Oxford American Dictionary declararon el término como la palabra del
ano 2005, derrotando a vocablos como reggaeton o sudoku, entre otros, y lo
incorporaron a su edicion online 2006 consolidandolo en la versién impresa lan-
zada al mercado cuatro afnos después (Stevenson y Lindberg, 2010).

El poédcast se identifica en sus inicios con una mera herramienta comunicativa
que permite la produccién de contenidos de naturaleza radiofénica y su ulterior
difusién mediante suscripcion a través de internet. A partir de 2005 este novedo-
so planteamiento facilita la incorporacién de archivos de audio que no solamen-
te son distribuidos entre comunidades de internautas, sino que ademas posibili-
tan que los usuarios emitan opiniones sobre dichos contenidos y los compartan
con otras personas. Entre sus rasgos comunes destacamos: su caracter prioritario
de archivo sonoro (Berry, 2016), la creciente variedad de formatos y contenidos
tematicos (Roman & Moreno, 2022), basarse en una senal de naturaleza digital y
disponer de herramientas de facil manejo para su realizaciéon (Markman, 2012),
la presentacién en forma periédica (Hangcock & McMurtry, 2018) y la particular
manera de distribucion (Dubber, 2013).

El continuado crecimiento de los pdédcast y su extension a la practica totalidad
de los sectores productivos ha motivado que la literatura cientifica aluda a la ac-
tual existencia de una fase de profesionalidad contrastada tras las eras del ama-
teurismo y la profesionalizacion incipiente (Bonini, 2015), a una etapa de eclo-
sion (Parra & Onieva, 2020) o a la era del big podcasting (Alonso Fernandez et
al., 2022). Su penetracién a escala internacional se ha examinado en las ultimas
ediciones del Reuters Institute Digital News Report (tabla 1). Estos informes faci-
litan el conocimiento de la evolucion en cuanto al porcentaje de internautas que
han escuchado pédcast en el ultimo mes, lo que en el caso del correspondiente
a 2024 supone casi 100.000 personas pertenecientes a 47 naciones (Newman et
al., 2024, p. 5), un considerable incremento en relacién con las cifras de 2023 de
93.000 personas y 46 paises (Newman et al., 2023, p. 6).
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Pais 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Turquia 75% 86% 59%

Corea del Sur | 58% 53% 53% 49% 52% 49% 51%
Hong Kong 55% 53% 55% 51%

Taiwén 47% 38% 42% 44%

Suecia 36% 35% 36% 37% 44% 44% 43%
Estados Unidos | 33% 35% 36% 37% 37% 41% 44%
Australia 33% 27% 32% 31% 33% 38% 40%
Noruega 31% 31% 36% 37% 42% 39% 42%
Francia 28% 25% 26% 28% 29% 28% 28%
Japén 26% 23% 25% 27% 24% 26%
Reino Unido 18% 21% 22% 22% 25% 30% 31%
Brasil 51% 60% 48% 55% 57% 53%
Espafa 40% 39% 41% 38% 41% 45% 44%

Tabla 1. Evolucion de la penetracion internacional del podcasting
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos de los informes Reuters Institute Digital News Report

En definitiva, se trata de un fendmeno de alcance global que se encuentra en
proceso de continuado crecimiento y que asimismo es susceptible de ser aplica-
do en el dmbito de la formacién en los niveles preuniversitarios y universitarios,
conforme subraya una extensa bibliografia que es encabezada por autores como
Campbell (2005), Harris & Park (2008), Fernandez Alarcén et al. (2009) y McGarr
(2009), quienes se refieren de modo genérico a ambos ambitos.

Sus aportaciones globales son concretadas por Shantikumar (2009) centrado en
la formacién de los profesionales sanitarios, Chacon & Pérez (2011) y Hasan &
Hoon (2013) acerca del aprendizaje linguistico, Kang & Gretzel (2012) en relaciéon
con el sector turistico, Lotfian & Busso (2019) sobre todo lo que tiene que ver
con la mejora en los niveles de eficacia referidos a los procesos de comunica-
cién afectiva considerados de una manera integrada, Spinelli & Dann (2019) en
torno al modo en que su proceso evolutivo incide sobre emisores y receptores,
McHugh (2022) acerca de su faceta de nuevo formato con capacidad para esta-
blecer una relacién de intimidad con unas audiencias inmersas en una era de
desconfianza, Whipple et al. (2023) sobre las singularidades en la percepcién que
quienes los escuchan tienen de los que se encargan de su produccion y Opat et
al. (2024) acerca de sus posibilidades como herramienta estratégica para acceder
al grupo poblacional encuadrado dentro de la generaciéon Y o Millennial.
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Ademas, en el plano practico, experiencias como las lideradas ya a finales de
la primera década del siglo XXI por instituciones universitarias como Berkeley,
Duke, Michigan, Purdue o Stanford (Brown & Green, 2007) trazan una senda a
tener en consideracion.

Metodologia

Esta investigacion pretende examinar cuales son las posibilidades didacticas del
empleo de la tecnologia de podcasting en la ensefianza de Humanidades, asi
como reflexionar acerca de la manera en que dicha cuestion se relaciona con la
nocion de la transformacién digital, concebida no como un fenémeno de indole
estrictamente tecnoldgica sino como un proceso de naturaleza estratégica que
va mas alla de la mera implantacién de un conjunto de elementos técnicos hasta
adentrarse en una nueva concepcion de naturaleza multisectorial y disruptiva
que afecta a todas las parcelas vitales de individuos y organizaciones y modifica
de pleno los tradicionales procedimientos laborales, los habitos de ocio, las inte-
rrelaciones personales o los modelos de negocio (Guo & Volz, 2019).

Para ello, se parte de un caso real como es el proyecto de innovacién docente
UNIVpodcast (https://www.ucm.es/univpodcast/), una iniciativa auspiciada por la
Universidad Complutense de Madrid que fue puesta en marcha durante el curso
2022-2023 y prorrogada a lo largo del 2023-2024 y 2024-2025 ante los satisfactorios
resultados alcanzados. Su planteamiento conceptual es el de una plataforma digital
dedicada a la formacion de estudiantes de las facultades de ciencias de la informa-
Cioén y ciencias de la comunicacion de cuatro diferentes comunidades auténomas
de Espafna: Madrid, a través de la Universidad Complutense, la Universidad CEU San
Pablo y la Universidad Francisco de Vitoria; Murcia, con la participacion de la Uni-
versidad de Murcia; Comunidad Valenciana, mediante la Universidad CEU Cardenal
Herrera; y Andalucia a través de la Universidad de Malaga y la Universidad de Sevilla.

Los diferentes pddcast que se generan son tutorizados por los profesores que for-
man parte de la iniciativa y tiene una duracién no inferior a los cinco minutos y no
superior a los veinte. Todos ellos son colgados por los docentes en el formato es-
tandar MP3, junto con una somera explicacion textual y una fotografia ilustrativa,
en el sitio web habilitado por la propia Universidad Complutense de Madrid.

Entre los propositos de la plataforma se encuentran los de fomentar los procedi-
mientos de ensefanza-aprendizaje dirigido, el fomento de la capacidad y habilidad
para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los nuevos soportes di-



Entropfa

Educativa
ISSN: 2981-4723 (En LiNea) VOL 3 N° 4 Enero - sunio 2025 pp. 108-121

gitales mediante la hipertextualidad, asi como sentar las bases para mejorar la
colaboracion docente en los procesos de formacion de los alumnos a escalas
interdepartamental, interfacultativa y transgeografica.

Con el fin de alcanzar una mejor comprension de esta iniciativa se han exami-
nado tres items fundamentales: las dreas estratégicas prioritarias, el nUmero y
perfil de los estudiantes que han participado y los contenidos de los diversos
episodios generados.

Para el andlisis de los diferentes episodios que forman parte del proyecto UNI-
Vpodcast se ha tenido en cuenta las propuestas metodologicas de Rodriguez
Pallares (2017) sobre estudios de caso, Pedrero et al. (2019), focalizada en el exa-
men de su influjo sobre determinados grupos poblacionales, Perks et al. (2019)
en torno a la teoria de los usos y gratificaciones y Chan-Olmsted & Wang (2022)
relacionada con su adecuacion a las demandas de los consumidores de conteni-
dos de audio digital de menor edad.

Los datos extraidos para la elaboracién de la investigacion que sustenta este tex-
to discurren entre el 1 de septiembre de 2022 y el 14 de febrero de 2025.

Resultados

Areas estratégicas prioritarias

La investigacion ha permitido el establecimiento de siete principales areas estra-
tégicas. La primera de ellas correspondié a la determinacién y puesta en marcha
de unas pautas comunes de actuacion aplicables a todos los profesores. Para ello
se implementé un sistema de reuniones virtuales de caracter mensual debido a
la separacién geografica de los centros involucrados.

En segundo término, se procedio a la preseleccion del alumnado que ha forma-
do parte de la iniciativa, determinandose como criterio preferente que se encon-
traran en los dos ultimos cursos académicos de sus programas de grado.

En tercer lugar, se efectud el disefio y desarrollo de la plataforma de podcasting
albergada en la infraestructura de comunicaciones de la Universidad Complu-
tense de Madrid bajo el subdominio https://www.ucm.es/univpodcast/. Dicho
proceso incluyé la organizacion de aspectos como el establecimiento de catego-
rias tematicas, la determinacién de los elementos de etiquetado y explicacion de
los contenidos y la incorporacion de elementos graficos y textuales.
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La cuarta de las areas se centro en la creacion de una cuenta en la anteriormente
conocida como la red social Twitter y actualmente denominada X: @UnivPod-
cast. Como quinto dmbito a resaltar los profesores comenzaron con el proceso
de tutorizacién del alumnado conforme a una serie de normas estilisticas previa-
mente comunicadas en el aula. Cada docente mantuvo reuniones de trabajo con
los alumnos correspondientes para ver como evolucionaba la tarea desarrollada.

En sexto término se efectud el proceso de colgado de contenidos en la platafor-
ma. Dicho proceso debia cumplir una serie de criterios, incluyendo: superacién
de los umbrales de calidad establecidos por el profesorado, publicacién confor-
me orden de llegada tras la aprobacion final por parte del docente responsable
y no coincidencia de mas de un pdédcast en un mismo dia. Asimismo, esta faceta
también incorporé su difusién en ese mismo dia a través de la citada red social X.

En un séptimo y ultimo momento, una vez concluido el volcado de la totalidad
de los contenidos generados en la plataforma de podcasting se procedié a la ela-
boracién de una memoria justificativa en la que, ademads de recoger las diversas
actuaciones desarrolladas a lo largo del plan asi como los mecanismos de segui-
miento de cada una de dichas acciones, se establecieron las lineas directrices
que en el medio plazo permitiran una continuidad del proyecto UNIVpodcast
mediante su ampliacién a otras facultades de ciencias de la informacién y cien-
cias de la comunicacién espanolas y de paises del entorno castellano parlante,
asi como su puesta a disposicion para la formacion de alumnos encuadrados
dentro del campo de las Humanidades.

Con el fin de garantizar los maximos niveles de viabilidad en el desarrollo del
proyecto de innovacién, cada una de las facetas contd con un equipo de profe-
sores responsables que, a su vez, era sometido a un mecanismo de seguimiento
especifico por parte de otro equipo adicional de docentes.

Nimero y perfil de los alumnos participantes

Desde su inicio en septiembre de 2022 hasta el momento del cierre de la presente
investigacion, un total de 383 estudiantes han generado toda clase de contenidos de
podcasting. Los alumnos cursaban sus estudios en universidades publicas y privadas
de cuatro comunidades auténomas espanolas: Facultad de Ciencias de la Informa-
cién de la Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Humanidades y Cien-
cias de la Comunicacion de la Universidad CEU San Pablo, Facultad de Ciencias de la
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Comunicacion de la Universidad Francisco de Vitoria de Madrid, Facultad de Comu-
nicacion y Documentacion de la Universidad de Murcia, Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Comunicacién de la Universidad CEU Cardenal Herrera, Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Malaga y Facultad de Comunica-
cion de la Universidad de Sevilla.

Los estudiantes elaboraron 126 pédcast. Los episodios generados alcanzaron en to-
tal de 9.415 visitas: de ellas, 8.740 corresponden a visitas directas en la plataforma
UNIVpodcast y 675 se han llevado a cabo a través de la plataforma de podcasting
iVoox, con una media de impacto por pddcast de 74,7 visitas.

La duracion media de las piezas generadas se ha situado en 11 minutosy 17 segun-
dos. E1 91,2% de ellas oscila entre 5 y 20 minutos.

Los pddcast han sido tutorizados por 13 profesores que imparten asignaturas en ter-
cero y cuarto curso de grado de sus correspondientes facultades.

Contenidos prioritarios

Los contenidos prioritarios que se detectan en los diversos episodios de pod-
casting generados se subdividen en siete grupos principales referidos a arte y
cultura, deportes, medios de comunicacion, migraciones y derechos humanos,
ocio y entretenimiento, salud y tecnologia.

En el ambito del arte y la cultura se han creado pddcast sobre el mundo de la
interpretacion en el teatro, el impacto de las mujeres en la industria de las artes
plasticas, la incidencia de las plataformas de streaming en el cine, el arte urbano,
los tatuajes y su incidencia en las relaciones sociales y laborales, la tipografia
como herramienta significante de comunicacion y el renacimiento de los discos
de vinilo.

La faceta del deporte ha tenido en cuenta contenidos como el atletismo y su
empleo de las redes sociales, el futbol, el rugby en la universidad, el boxeo en
la actual sociedad o la privatizacion de las transmisiones deportivas en Espana,
entre otros.

Los contenidos relativos a medios de comunicacion han analizado materias
como el futuro de los pédcast en la industria de la informacién, el estado del pe-
riodismo deportivo, el cambio en los habitos de consumo televisivo por parte de
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los jovenes, el caso Wikileaks y sus implicaciones tanto para la libertad de infor-
macién como para el fomento del periodismo colaborativo o todo lo relacionado
con el movimiento #MeToo.

La tematica sobre migraciones y derechos humanos ha considerado cuestiones
como la violencia vicaria, el fendmeno de la ocupacién de viviendas, la nueva
normativa espanola referida a la proteccién de los animales, los comedores so-
ciales, el impacto ambiental de la industria textil y la despoblacion rural.

La parcela del ocio y entretenimiento ha generado pddcast sobre el Festival de
Eurovision y el Festival de Benidorm, la comedia ante la cultura de la cancelacién
o las implicaciones del fenémeno de Operaciéon Triunfo, entre otros.

El drea de la salud se ha ocupado de cuestiones como las operaciones de cirugia
entre los mas jovenes, la celiaquia, los trastornos de conducta alimentaria, el aco-
so escolar, la drogadiccion, el cancer, la salud mental en el mas extenso sentido
del término, las enfermedades de transmision sexual y los efectos del cannabis.

Por ultimo, la dimension dedicada a la tecnologia ha centrado su atencion en
el impacto que las nuevas tecnologias tienen en las aulas universitarias, la in-
teligencia artificial y sus repercusiones de indole multisectorial, el nomadismo
digital, la incidencia de la red TikTok sobre los internautas mas jévenes, el futuro
de los smartphones o el papel desempenado por los influencers en el actual eco-
sistema de la comunicacién.

Conclusion

La tecnologia de podcasting conoce un considerable crecimiento durante estos
ultimos anos facilitado por el surgimiento de un nuevo estandar multimedia en
los procesos de adquisicion y transmision del conocimiento, la consolidacién de
la web semdntica manual y el surgimiento de la figura del prosumidor de conte-
nidos, entre otros aspectos de particular relevancia.

El empleo del pédcast como instrumento didactico para la ensefianza en los ni-
veles preuniversitario y universitario se sustenta en atributos estratégicos como
la sencillez y facilidad en la generacién de esta clase de contenidos al alcance
de no expertos en materia de tecnologia; el bajo coste econémico que implica
la creacién de este formato, en especial si se compara con lo que ocurre con los
contenidos de video, mucho mas caros de generar y dificiles de amortizar; la
flexibilidad formal que se advierte en la multiplicidad de estructura, rangos de
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duracién, periodicidad y empleo de recursos técnicos y sonoros; la libertad de
contenido, que se percibe en las facetas de eleccion tematica y propuestas na-
rrativas; y la posibilidad de multiplicar su impacto mediante procedimientos de
distribucién adicional representados, de modo prioritario, por las plataformas de
podcasting y las redes sociales.

La implantacion de un proyecto como UNIVpodcast se enmarca en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), un entorno que conlleva el paso concep-
tual del saber al saber hacer, con una incidencia indudable en el disefio e implan-
tacion de cualquier iniciativa de innovacion docente, y que implica un cambio
de perspectiva en la educacion sustentado en la ensefianza-aprendizaje y una
modificacion de los métodos y los sistemas de evaluacion.

En suma, dado que todos los indicadores internacionales coinciden en sefalar
las prometedoras perspectivas de desarrollo del podcasting en el corto y me-
dio plazo, el proyecto de innovacién docente UNIVpodcast muestra el camino
a seqguir para su utilizacion en los procesos de ensenanza de las Humanidades,
en linea con lo ya llevado a cabo en determinadas universidades europeas y es-
tadounidenses que han coincidido en demostrar sus verdaderas posibilidades
didacticas en tal sentido.
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