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Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha transformado diversos sectores sociales, incluido
el dmbito educativo. Aunque la IA no es nueva, el uso de herramientas de IA ge-
nerativa se ha popularizado recientemente, brindando un potencial significativo
para personalizar el aprendizaje y automatizar tareas educativas. La IA ha evo-
lucionado, y, actualmente, en el dmbito educativo, ofrece un amplio potencial,
aunque también ciertos riesgos o limitaciones. Asimismo, hay ciertos aspectos
éticos que deben tenerse en cuenta dentro del uso de la IA. En el ambito socioe-
ducativo, el uso de la IA es incipiente, aunque algunas herramientas estan sien-
do exploradas para mejorar la intervencién socioeducativa. El objetivo de este
trabajo es realizar una propuesta de usos y herramientas de IA que pueden ser
utiles en el trabajo socioeducativo. Se ha seguido una metodologia cualitativa, a
través de la revisiéon documental de los diferentes trabajos. En base a ello se ha
establecido una serie de herramientas y usos de las TIC en el ambito socioedu-
cativo. Concluimos como para utilizar la IA en educacién es necesario garantizar
la formacion adecuada de los educadores sociales y los usuarios, promoviendo
un uso critico y ético de estas tecnologias. Ademas, se debe asegurar el acceso
equitativo a las TIC para evitar la brecha digital y la exclusién que supone.
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Abstract

Artificial intelligence (Al) has transformed various social sectors, including educa-
tion. Although Al is not new, the use of generative Al tools has recently become
popular, offering significant potential for personalizing learning and automating
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educational tasks. Al has evolved, and today, in education, it offers a great deal of
potential, but also certain risks or limitations. In addition, there are certain ethical
aspects that must be considered in the use of Al. In the socio-educational field,
the use of Al is incipient, although some tools are being explored to improve
socio-educational intervention. The aim of this paper is to make a proposal of Al
uses and tools that can be useful in socio-educational work. A qualitative metho-
dology has been followed, through a documentary review of the different works.
Based on this, a series of tools and uses of ICT in the socio-educational field have
been established. We conclude that in order to use Al in education it is necessary
to ensure adequate training of social educators and users, promoting a critical
and ethical use of these technologies. In addition, equitable access to ICTs must
be ensured to avoid the digital divide and the exclusion it entails.

Keywords: Artificial Intelligence, ICT, Digital Competence, Social Education

Resumo

A inteligéncia artificial (IA) transformou varios sectores sociais, incluindo a edu-
cacao. Embora a IA nédo seja nova, a utilizacdo de ferramentas de IA generativa
tornou-se recentemente popular, oferecendo um potencial significativo para
personalizar a aprendizagem e automatizar as tarefas educativas. A 1A evoluiu
e, atualmente, na educacao, oferece um grande potencial, mas também alguns
riscos ou limitagdes. HA também certos aspectos éticos a ter em conta na utili-
zacao da IA. No dominio socioeducativo, a utilizacao da IA é incipiente, embo-
ra estejam a ser exploradas algumas ferramentas para melhorar a intervencao
socioeducativa. O objetivo deste artigo € apresentar uma proposta de usos e
ferramentas de IA que podem ser Uteis no trabalho socioeducativo. Seguiu-se
uma metodologia qualitativa, através de uma revisao documental dos diferen-
tes trabalhos. Com base nisso, foi estabelecida uma série de ferramentas e utili-
zagoes das TIC no dominio socioeducativo. Concluimos que, para utilizar a IA na
educacao, é necessario garantir uma formacao adequada dos educadores sociais
e dos utilizadores, promovendo uma utilizagao critica e ética destas tecnologias.
Além disso, deve ser assegurado um acesso equitativo as TIC, a fim de evitar a
fratura digital e a exclusao que esta implica.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, TIC, competéncia digital, educacao social
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Introduccion

La Inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en los Gltimos afilos como un fenémeno
que ha transformado diferentes ambitos de la sociedad, entre ellos el educativo.
El nimero de publicaciones acerca de la inteligencia artificial se multiplica, a la
vez que aumentan las experiencias de uso en el marco educativo.

El dmbito socioeducativo, diferenciado de la educacién reglada en sus diferentes
niveles, cuenta con un menor desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacién, pero no debe quedarse atras en el uso de la inteligencia
artificial. La tecnologia puede tener un potencial importante en la intervencién
socioeducativa y es por ello que queremos explorar las posibilidades que ofrece
las herramientas de inteligencia artificial en este sector.

Marco referencial

Si bien la inteligencia artificial no es fenémeno nuevo, la apertura a la sociedad
en general de herramientas de IA generativa es relativamente reciente y ha au-
mentado exponencialmente su uso en los ultimos afos (Garcia-Pefalvo, 2023).

Ya entre los anos 1940-1950 un grupo de cientificos de diversas especialidades
barajaron la posibilidad de creacién de un cerebro artificial, estableciéndose
la Inteligencia Artificial como disciplina académica en 1956, considerandose la
Conferencia de Dartmouth como su inicio (Teigens et al., 2020). Posteriormente,
ha sufrido diferentes evoluciones y progresos hasta nuestros dias.

El potencial de la inteligencia artificial en educacién es amplio. Aparicio-Gémez
(2023) indica como esta se ha convertido en un recurso clave para la mejora del
proceso de ensefianza aprendizaje, destacando su potencialidad para la perso-
nalizacion del aprendizaje; la tutoria virtual y la retroalimentacion automatiza-
da e instantanea; o para el desarrollo de recursos educativos inteligentes que
permiten, entre otros beneficios, la personalizacién del contenido. Pefiaherrera
Acurio et al. (2022) apuntan también, entre las ventajas de la IA en el ambito
educativo, las posibilidades para estimular el aprendizaje personalizado y cola-
borativo; facilitar las tareas de docencia; monitorear y realizar un seguimiento
del rendimiento del estudiantado; apoyo y delegacion e tareas administrativas
facilitando asi su simplificacién; realizar tutoria virtual; identificar nuevos temas
para el andlisis y estudio; mejora en las actividades de marketing o creacion de
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campus capaces. Van Vaerenbergh (2024), destaca las posibilidades de la IA para
fomentar la creatividad y la innovacién en el ambito educativo a través de dife-
rentes aplicaciones.

La Comision Europea (2023) recoge tres escenarios de uso de la 1A en educacion:
1.) Ensenar para la IA (Teaching for Al), centrado en la adquisicion de competen-
cias necesarias para los retos y oportunidades que promueve la IA; 2.) Ensenar
sobre la IA (Teaching about Al), desde un punto de vista técnico, para utilizar la
IA de manera adecuada; 3.) Ensenar con la IA (Teaching with Al), lo que implica
su integracién en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Desde el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Pro-
fesorado (INTEF, 2024) se abordan tres perfiles de uso de la IA en el proceso de
ensefanza aprendizaje: 1.) Perfil del profesorado (creaciéon de recursos, perso-
nalizar el aprendizaje, evaluacién, gestiéon y automatizacién de procesos); 2.)
Perfil del alumnado como creador (creacién de contenido, aprendizaje sobre IA,
analisis de datos) y como consumidor (tutoria, asistentes virtuales, sistemas de
gestion del aprendizaje); 3.) Perfil del centro o la administracion educativa (en-
tornos virtuales de aprendizaje, orientaciéon educativa y profesional, gestion y
automatizacion de procesos).

El Informe C. Inteligencia artificial y educacién (Oficina de Ciencia y Tecnologia
del Congreso de los Diputados, 2024) recoge también diferentes aplicaciones de
la IA desde el punto de vista de los estudiantes y del profesorado.

Eluso delalA en educacion conlleva también sus riesgos y deben tenerse en cuen-
ta ciertas consideraciones éticas. Asi, la UNESCO (2021) elaboré la“Recomendacion
sobre la ética de la inteligencia artificial” en torno a cuatro valores: el respeto, la
promocion y proteccion de los derechos humanos; la proteccién del medio am-
biente y los ecosistemas; la inclusion y la diversidad; y la convivencia en sociedad
pacificas y justas. En la recomendacion, se incide en la aplicacién de la IA en deter-
minados ambitos de actuacion, entre los cuales se encuentra la educacion. Asi, se
recomienda a los estados miembros, entre otros, la imparticion de conocimientos
y la promociéon de competencias en IA; o la promocién de programas de sensi-
bilizacion sobre IA y sus oportunidades, incluyendo los derechos humanos y del
nifo. Asimismo, se recoge la necesidad de promover iniciativas de investigacion y
formacion de docentes sobre el uso responsable y ético de la IA en ensefianza, asi
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como sobre “repercusiones que la utilizacion de las tecnologias de la IA tiene para
los educandos y los docentes” (UNESCO, 2021, p. 34).

La Guia del INTEF para el uso de la IA en educacién incidira también sobre los as-
pectos éticos en el uso de la Inteligencia Artificial, asi como en algunas de las po-
sibles limitaciones a su uso como, por ejemplo: falta de evidencia, falta de compe-
tencia digital, brecha de acceso, vulnerabilidad de datos y privacidad, necesidad
de formacidn, resistencia al cambio, percepciones negativas o sesgos y falta de ca-
lidad de los contenidos generados (INTEF, 2024). En el Informe C (Oficina de Cien-
cia y Tecnologia del Congreso de los Diputados, 2024) se abordan también otros
aspectos relacionados con los riesgos de la IA en el ambito educativo.

La educacién social se configura como una profesién que, desde una perspec-
tiva educativa, atiende las necesidades de las poblaciones y grupos vulnerables
(Janery Ucar, 2017; White, 2018), generalmente en el marco de la educacion no
reglada (Martinez-Pérez et al, 2024). Las caracteristicas y la formacién inicial de
estos profesionales de la educacion social es variada y diferenciada entre paises
(Janery Ucar, 2017), lo que dificulta una definicién concreta y exclusiva de sus
funciones (Losada-Puente et al., 2015).

En el caso espanol, la educacion social se constituye en 1991 como titulacién
universitaria a través del Real Decreto 1420/1991, para posteriormente pasar a
convertirse en el actual grado universitario.

El uso de las TIC en educacion social no esta tan desarrollado como en el campo
de la educacién reglada. Si bien, los educadores y educadoras sociales si reciben
y cuentan con asignaturas sobre TIC dentro de su formacioén inicial (Martinez-Pé-
rezy Lezcano-Barbero, 2021).

Hipdlito Ruiz et al. (2017) abordan el uso de las TIC en educacién social desde
una perspectiva integral y transversal y proponen tres escenarios: 1.) para las TIC,
entendiendo el manejo de la tecnologia como fin ultimo; 2.) con las TIC, siendo
las tecnologias una herramienta utilizada para la intervencion socioeducativa; 3.)
TIC como, abordando el uso de las TIC como una herramienta para la difusiéon de
la educacion social.

Martinez-Pérez y Lezcano Barbero (2020) realizan una clasificaciéon de los usos
de las TIC en educaciéon social en torno a siete elementos: 1.) Herramienta de
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comunicacion interprofesional; 2.) Herramienta de gestién y administracion; 3.)
Herramienta de gestién del tiempo; 4.) Herramienta diddactica o de intervencién;
5.) Herramienta para el trabajo colaborativo; 6.) Herramienta de difusion; 7.) He-
rramienta para la formacién.

Los estudios acerca del uso de IA en el marco socioeducativo son aun escasos.
Si bien podemos encontrar algunos referentes. De-Juanas Oliva y Galan-Casado
(2024) abordan el papel emergente de la IA en la pedagogia social apuntando
usos y herramientas para la investigacion, la formacién de profesionales e inclu-
so para la intervencién socioeducativa. Podemos referirnos, también, al reciente
seminario realizado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED,
s.f.) realizado bajo el titulo de “Uso de la IA en la Intervencién Socio-Educativa y
Aplicaciones Practicas”. Asimismo, podemos encontrar algunas apuestas innova-
doras que recogen experiencias en el trabajo con IA realizadas con el alumnado
de educacién social (Alvarez Mufioz y Hernandez Prado, 2024; Martinez-Rivera,
2024; Sdnchez-Prieto et al., 2024).

Las limitaciones y desafios que supone el uso de la Inteligencia Digital en el mar-
co educativo, pueden verse agravadas en el caso de la educacion por el perfil de
los usuarios y usuarias del servicio. Asi, la brecha digital es un importante desafio
en el sector socioeducativo (Sampedro, 2015; De Rosa, 2017).

En base al marco referencial expuesto, el objetivo de nuestro trabajo es realizar
una propuesta de usos y herramientas de IA que pueden ser utiles en el trabajo
socioeducativo.

Metodologia

La metodologia para llevar a cabo este trabajo es de corte cualitativo. Se ha
realizado una revisidon documental sobre IA y educacion para conocer expe-
riencias y usos de las mismas. Posteriormente se han seleccionado diferentes
herramientas de IA que pueden ser Utiles en campo de la educacién social ca-
tegorizandolas en base a los usos de las TIC en educacién social planteados por
Martinez-Pérez y Lezcano-Barbero (2020).

Results

En el apartado de resultados se plantean una serie de usos y aplicaciones de las
herramientas de IA para el entorno de la educacion social en base a los siete usos
de las TIC en educacién social Martinez-Pérez y Lezcano-Barbero (2020). La ma-
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yoria de herramientas propuestas requieren registro y, algunas de ellas, incluyen
opciones de pago o suscripcion.

Se debe tener en cuenta, para su uso, aspectos relativos a la ética, la proteccion
de datos y la privacidad. Es fundamental conocer las condiciones de uso de las
aplicacionesy, especialmente si trabajamos con el colectivo de menores, las eda-
des requeridas para el registro y uso de las aplicaciones.

Herramienta de comunicacion interprofesional

Las herramientas basicas para la comunicacién interprofesional, como el correo
electrénico, asi como las herramientas utilizadas para videoconferencias inclu-
yen, en muchos casos, soporte de IA que puede facilitar la realizacién de algunas
de las tareas.

A modo de ejemplo, Gmail, una de las opciones de correo electrénico gratui-
tas mas utilizadas, cuenta con un soporte de IA para la escritura inteligente
que puede ayudarnos en la redaccién de correos. Otras aplicaciones, como
Microsoft Teams para educacidon o Zoom, habituales en el uso de las video-
conferencias, cuentan con utilidades IA que nos permiten, entre otros, realizar
resumenes de las reuniones. Esta opcidon puede ser de gran utilidad para ge-
nerar documentacion posterior a la reunion que se puede compartir con las
personas interesadas.

Tal y como apunta el INTEF (2024) aspectos como la automatizacion de tareas,
la generacion de recordatorios de eventos o reuniones o la personalizaciéon de
tareas administrativas puedes ser ayudadas por IA. Asi, COMPASS (s.f.) incluye
como herramienta util para organizar reuniones e informacion Mapify.

Herramienta de gestion y administracion

La IA puede ser un aliado en las tareas de gestién y administracion de entidades
del dmbito social. La Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de los Diputa-
dos (2024) indica su potencial para el apoyo en la realizacion de tareas rutinarias.
También podemos observar como la Comunidad de Aprendizaje para la Sosteni-
bilidad del Sector Social (COMPASSS) ha elaborado un catalogo de herramientas
de utilidad para las entidades del tercer sector atendiendo a criterios como la
sencillezy accesibilidad. Categorizan las herramientas en torno a diferentes usos
para la gestidn: redaccién de textos; gestion de redes sociales; envio de emai-
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Is; creacion audiovisual y disefo; gestion del dia a dia (COMPASSS, s.f.; CERMIN,
2024). Destacamos en este sentido algunas herramientas para la gestiéon de pro-
yectos como Asana.

Herramientas para el resumen, la creaciéon de mapas mentales o la sintesis de
textos pueden ser de gran utilidad a la hora de analizar convocatorias publicas,
normativas y otro tipo de documentacién oficial. Destacar en este sentido los
diferentes Chatbot como ChatGPT, Copilot o Gemini.

Herramienta de gestion del tiempo

La gestion del tiempo es una tarea fundamental en el trabajo socioeducativo.
Algunas herramientas que permiten automatizar tareas pueden ser utilizadas
en la gestion del tiempo. Muchas de estas herramientas confluiran con las he-
rramientas que nos ayudan en tareas de gestion y administracion, asi como en
la comunicacién. Nacimba Rivera et al. (2024), por ejemplo, en su investigacion
utilizan dos herramientas de inteligencia artificial (MagicSchool Al y Megaprofe)
entre profesorado universitario concluyendo un ahorro en la gestion del tiempo
considerable entre el grupo que utilizdé soporte con IA.

Herramienta didactica o de intervencion

Abellay Fernandez (2024) proponen una serie de herramientas para crear conte-
nido educativo, en este caso dirigido a la educacién formal, asi como propuestas
de uso en el aula. Muchas de las herramientas aportadas son extrapolables al
ambito de la intervencion socioeducativa, ya que encontramos asistentes vir-
tuales, herramientas de audio o texto, generadores de imagenes, de videos o de
presentaciones o plataformas. De-Juanas Oliva y Galan-Casado (2024) destacan
herramientas para la intervencion que integran la IA entre sus servicios, asi como
chatbots entre los posibles usos de la IA para la intervencién socioeducativa.

En este apartado, acerca del uso de laIA en la intervencion socioeducativa, debe-
mos abordar los tres escenarios de la Comision Europea (2023) que pueden ser
de utilidad para la educacién social:

« Ensenar para la IA, con acciones dirigidas al desarrollo de competencias
IA entre usuarios y usuarias de los servicios. Podemos trabajar en este
aspecto acciones sobre Fake News, privacidad y datos, etc. Estas accio-
nes deberan partir del nivel de los usuarios y usuarias y, en determinadas
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ocasiones, pueden requerir de una alfabetizacion digital previa entre los
educandos.

« EnsenarsobrelalA, con el desarrollo de acciones dirigidas al uso de di-
ferentes herramientas IA que puedan ser de utilidad para el campo de
accion y perfil del colectivo con el que se trabaje. De nuevo, debemos
partir siempre del nivel inicial del colectivo y los usuarios con los que
se desarrolla la accién socioeducativa.

« Ensenar con la A, incluyendo el uso de la IA, de manera trasversal, en
las diferentes acciones socioeducativas que se llevan a cabo. En este
apartado los usos y funciones de las herramientas son multiples y
pueden ser sencillo. Asi, por ejemplo, herramientas de IA para la tra-
duccion o transcripcién pueden ser un soporte de gran utilidad si tra-
bajamos con colectivo que no hablan o no dominan con destreza el
idioma. Herramientas de generacién de video o audio pueden ayudar
en la inclusion, generando diferentes tipos de soporte de material.

También se debe valorar el papel que queremos dar al educando en las inter-
venciones, que tal y como recogia el INTEF (2024), puede ser de creador o de
consumidor. Asi, una accioén sobre la IA, podemos plantearla desde el papel de
educando como creador y solicitar algun tipo de uso herramienta de IA para
generar un producto (video, resumen, presentacion...); o bien desde el papel
del educando como consumidor, donde se trabaja con alguna herramienta IA
previamente creada, a modo de asistente, por ejemplo, para llevar a cabo un
proceso de orientacidon sociolaboral.

Como indica la Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de los Diputados
(2024) el uso de IA para el docente o educador puede ser un aliado en la toma de
decisiones para facilitar el proceso de aprendizaje y su personalizacién, asi como
herramienta para generar contenido educativo.

Herramienta para el trabajo colaborativo

En este apartado podemos incluir la mayoria de herramientas recogidas para la
comunicacion interpersonal, asi como para la gestion y administracion y la ges-
tién administrativa. La mayoria de las herramientas y aplicaciones pueden tener
multiples funciones y dependera del enfoque desde el cual se apliquen.
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Herramienta de difusion

En este apartado podemos encontrar diferentes gestores de correo vy listas de
difusién que incluyen la IA entre sus servicios, redes sociales o plataformas de
creacion web que incluyen la inteligencia artificial como soporte para la elabo-
racion de sitios web.

El uso de herramientas para la generacién de contenidos para redes sociales
(carteles, imagenes, videos, audios, etc.), o de herramientas de automatizacion
de contenidos pueden ayudar a las entidades y a los profesionales a difundir sus
objetivos entre la sociedad de una manera mas actual e innovadora.

Herramienta para la formacion

De-Juanas Oliva y Galan-Casado (2024) plantean una serie de herramientas que
pueden ser utiles para la formacién de los y las profesionales, asi como Abella y
Fernandez (2024) quienes recogen algunas herramientas para la planificacion de
cursos o la evaluacién educativa. Del mismo modo, el INTEF (2024) plantea dife-
rentes propuestas formativas tales como los sistemas de gestion del aprendizaje
(LMS) o los generadores de contenido. El apoyo en la evaluacién es otra de las
tareas que se destacan desde la Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de
los Diputados (2024).

En la tabla nimero 1 recogemos algunas posibles utilizaciones de la IA en edu-
cacion social, para ello hemos agrupado los usos de las TIC en educacion de Mar-
tinez-Pérez y Lezcano-Barbero (2020) referidos a herramientas de comunicaciéon
interprofesional; herramientas de gestién y administracion; herramientas de
gestion del tiempo y herramienta para el trabajo colaborativo en torno a lo que
hemos denominado tareas de uso interno.

Usos Tareas
Tareas de uso |+  Herramienta de comunicacién interprofe- | < Redaccion de correos y documentos.
interno sional - Transcripcion de reuniones.
Herramienta de gestiény administracion |+ Traduccion de documentacion.
Herramienta de gestion del tiempo «  Gestion y recordatorios de reuniones y
Herramienta para el trabajo colaborativo eventos.

Automatizacion de tareas administrativas y
rutinarias.
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Intervencién |+ Herramienta diddctica o de intervencion |+  Acciones de aprendizaje parala IA.
socioeducativa +  Acciones de aprendizaje sobre la |A.
Ensefiar con la IA. Por ejemplo, traduccio-
nes, generacion de apoyos audiovisuales,
elaboracion de imdgenes, etc.

Tareas de uso [+  Herramienta de difusién «  Gestion de redes.

externo «  (reacion de elementos de difusion: cartele-
ria, videos, imagenes, audios. . .
Elaboracion de pdginas web y otros ele-
mentos en la red.

Formacidn «  Herramienta para la formacién «  Entornos virtuales de Aprendizaje (LMS).
(reacién de contenidos educativos.
Adaptacion de materiales para fomentar la
inclusividad.

Herramientas para la evaluacion.

Tabla1. Posibles usos de la IA en educacidn social
Elaboracion a partir de Abelld y Ferndndez (2024), COMPASSS (s.f.), De-Juanas Oliva y Galan-Casado (2024), INTEF
(2024), Nacimba Rivera et al. (2024), Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de los Diputados (2024).

Discusion

El uso de la IA en educacién es ya una realidad y diferentes estamentos politi-
cos y sociales estan generando guias y recomendaciones para su uso (UNESCO,
2021; Comisién Europea, 2023; INTEF, 2024). Los estudios sobre inteligencia arti-
ficial y educacion se estan multiplicando de manera tan rapida como su expan-
sion, principalmente por la apertura a la sociedad y poblacion en general de las

herramientas de inteligencia artificial generativa, tal y como apunta Garcia-Pe-
nalvo (2023).

En nuestro trabajo hemos tratado de abordar el uso de la IA en la educacion
social, partiendo de los siete usos de las TIC en el sector socioeducativo plantea-
dos por Martinez-Pérez y Lezcano-Barbero (2020). La literatura sobre IA y educa-
ciéon social es aln escasa, por ello partimos en nuestro trabajo desde la base que
supone el uso en la educacién reglada. Este Ultimo, aunque incipiente, ya esta
mas desarrollado, lo cual no excluye que se requieran mas evidencias, tal y como
apunta el INTEF (2024).

Las ventajas y el potencial que ofrece el uso de la IA en educacién son amplias y
han sido abordadas por diferentes autores (Aparicio-Gémez, 2023; Pefiaherrera
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Acurio et al., 2022; Van Vaerenbergh, 2024). Sin embargo, no debemos cegarnos
por el optimismo y debemos tener en cuenta aspectos éticos, de proteccion de
datos y de sostenibilidad en el uso de estas herramientas (UNESCO, 2021; INTEF,
2024). Asimismo, debemos abordar aspectos basicos para su uso como la forma-
cién del profesorado y, en nuestro caso, de los educadores y educadoras sociales
(UNESCO, 2021), ya que de lo contario podemos encontrarnos con una barrera
para su utilizacion (INTEF, 2024).

En el caso concreto de la educacién social, ademds de la formacion de profesio-
nales, debemos abordar de una manera seria y sistematica la brecha digital de
los usuarios y usuarias (Sampedro, 2015). El acceso a la tecnologia es una nece-
sidad fundamental para la inclusion y para alejarse de la exclusion social digital
presente en la sociedad del conocimiento. Para llevar a cabo esta tarea, es ne-
cesaria la implicacién de las administraciones, de la academia, en la formacién
de nuevos educadores y educadoras sociales; y de los colegios profesionales de
educacion social.

El desarrollo de las TIC en el dmbito socioeducativo, tal y como apuntan Marti-
nez-Pérez et. al (2024), es aun incipiente y debe desarrollarse desde una planifi-
cacion y sistematizacién adecuada.

Las herramientas IA de utilidad para la educacion son multiples, dinamicas y es-
tan en constante actualizacion. Para el trabajo nos hemos servido de las aporta-
ciones de Abella y Fernandez (2024), Nacimba Rivera et al. (2024) e INTEF (2024)
o la Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de los Diputados (2024), diri-
gidas, prioritariamente, a la educacién formal; asi como de recursos planteados
pory para las entidades del tercer sector como los recogidos por COMPASSS (s.f.)
y al ambito de la pedagogia social, recogidas por De-Juanas Oliva y Galan-Casa-
do (2024).

En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que en esta publicacion se pretende
realizar una aproximacion a las utilidades y herramientas de IA para la educacion.
No es el objetivo realizar un catdlogo completo de herramientas. Las recogidas
pueden consultarse de manera mas amplia en las publicaciones referidas y en
demasiado tiempo apareceran otras nuevas y sustituiran a las actuales.

Conclusiones

Como conclusiones a nuestro trabajo planteamos las siguientes:

"The indicators "ask" and "verify" are introduced in the current study
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+ Existen herramientas y aplicaciones de IA que pueden utilizarse y ser
de gran ayuda en la accién socioeducativa.

+ EnelusodelalAen el sector socioeducativo deben tenerse en cuenta
sus potencialidades, asi como sus riesgos y este uso debe llevarse a
cabo desde la ética.

« Para el uso delalA en el sector socioeducativo es necesario fomentar
la formacién.

« Enprimer lugar, se debe formar a los profesionales de la educacion
social. Esto permitira un uso seguro, consciente y critico de las he-
rramientas.

« Esta formacién debe dirigirse también al alumnado de grado,
como futuros profesionales de la accion socioeducativa.

« Losy las profesionales de la educacién social, posteriormente, de-
ben realizar acciones formativas dirigidas a los usuarios y usuarias.

+ La formacién y elementos éticos sobre IA en educacion social deben
fomentarse desde las administraciones, los colegios profesionales y la
universidad.

« Eluso de la IA en el ambito socioeducativo es aun incipiente, por lo
que se hace necesaria investigacién campo desde las perspectiva
cuantitativa y cualitativa que ofrezca evidencias tanto de sus ventajas
y potencialidades como de los riesgos asociados.
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